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DE NEDERLANDSE WEBHOSTINGMARKT

De basis van het productaanbod van veel Nederlandse hostingproviders is nog altijd het welbeken- de
webhostingpakket. Ruim 96% van alle providers, die op de Nederlandandse markt actief zijn, biedt
één of meerdere pakketten aan. ISPam.nl onderzocht wat een gemiddeld webhostingpakket inhoudt.
Hiervoor analyseerden we ongeveer 200 hostingproviders die vermeld staan op onze zusterwebsite

ISPGids.com. De interpretatie van de resultaten laten we aan u over.

CONTRACT

Contractduur

®89,3% -1 jaar
2 8,0% - 1 maand
2,7% -Overige

Opzegtermijn

®10,6% - 3 maanden
¥ 31,8% - 2 maanden
¥ 55,9% - 1 maand

1,7% - Overige

-

Betaling

® 82,0% - Per jaar
¥ 12,4% - Per maand
5,6% Overige

Adverteren op ISPam.nl?
Mail voor informatie naar: info@xcat.nl

o
o

TECHNIEK

Beheer

B 52,7% - Server(s) in eigen rack
¥ 19% - Reseller webspace
112,5% - Dedicated server

B 8,6% - Colocated server

"7,2% - Managed server

Opstelling hardware

p ® 50,3% - Single server

—— W 27,5% - Server met failover

113,2% - Cluster
= 5,8% - Cluster meerdere loc.
¥ 3,2% - Load balancing

N
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Webserver

® 90,6% - Apache
H7,3%-1SS
2,1% - Overige

Besturingssysteem

H 85,9% - Linux
® 7,9% - Windows
6,2% - Overige

Firewal

B 58,7% - Softw. matig
¥ 32,8% - Hardw. matig
8,5% - Nee

Opslag

B 63,7% - Hardware RAID
®13,7% - Enkele HD

¥ 12,6% - NAS of SAN

1 6,8% - Software RAID

3,2% - Dedicated files.

/4

SUPPORT

Telefonische helpdesk

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

0% 10% 20%

®84.4% - Ja
715,6% - Nee

Storingsnummer

B74,7% - Ja
©25,3% - Nee

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

&

Bereikbaarheid helpdesk per telefoon

= 43,3% - Werkdagen /
kantooruren

B 21,1% - Hele week / elk
tijdstip

719,7% - Hele week /
kantooruren

™ 15,9% - Werkdagen /
bepaalde uren

\

T\ 4

Bereikbaarheid helpdesk per e-mail

H36,6% - Hele week /
kantooruren

B 29,3% - Hele week / elk
tijdstip

" 25,7% - Werkdagen /
kantooruren

® 8,4% - Werkdagen /
bepaalde uren
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PAKKET
Inclusief domein Back-up
¥ 63,3% - Elke dag
®62,4% - Nee ®21,3% - Realtime
37,6% - Ja " 6,4% - Elke week
9,0% - Overige
Control Panel Mailinglist
® 60,3% - DirectAdmin
= 16,0% - Plesk
9,8% - cPanel 88,0% - Ja
9,8% - Eigen CP 12,0% Nee
4,1% - Overige
100,0% - Database 100,0% - Scripts
80,0% - 80,0% -
60,0% - 60,0% -
40,0% - 40,0% -
= g 0 N Sl
0,0% ' - - 0,0% - : :
Ms SQL Ms Access PostgreSQL MySQL ASP cal PHP
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Het bovenstaande onderzoek is in december 2009
uitgevoerd door ISPam.nl / xCAT.nl Publishing
onder 192 hostingproviders. Een hostingprovider is
als volgt gedefinieerd: een bedrijf dat zich primair
richt op het aanbieden van ‘ruimte’ voor het
opslaan van informatie, afbeeldingen of andere
gegevens die toegankelijk zijn via het internet. Alle
in het onderzoek opgenomen bedrijven waren in
augustus 2009 op de Nederlandse hostingmarkt
actief. Bij de analyse is gebruik gemaakt van de
databases van ISPGids.com .
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